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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO DO
GABINETE DE GARANTIA DA QUALIDADE E AUDITORIA

Seccao | — Disposicbes Gerais
Artigo 1.°
(Objecto e ambito de aplicagéo)

O presente regulamento tem por objecto estabelecer as normas de funcionamento do Gabinete
de Garantia da Qualidade e Auditoria, adiante designado como GGQA, atendendo ao disposto
na lei, nos termos do Decreto Presidencial n® 203/18, de 30 de Agosto, que estabelece o
Sistema Nacional de Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SNGQES), através do
Regime Juridico da Avaliacdo e Acreditacdo da Qualidade das Instituicdes do Ensino
Superior (RJIAAQIES).

As presentes normas aplicam-se a todos 0s cursos, procedimentos e processos da UTANGA,
em matéria de Qualidade, envolvendo Docentes, Discentes e Pessoal Técnico-Administrativo
(PTA).
Artigo 2.°
(Definicdo do GGQ)
1. O Gabinete de Garantia da Qualidade e Auditoria — GGQA é o 6rgdo central de
aconselhamento (Orgdo de Staff) independente, subordinado ao Reitor da Universidade

Técnica de Angola.

2. Reportam-se directamente a0 GGQA todas as Comissbes de Auto-Avaliacdo das
Unidades Orgénicas (UO), recebendo deste todas as orientacOes, estando-lhe, portanto
subordinado. O GGQA tem como principal objectivo assegurar a implementacdo e
manutencdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) da Universidade
Técnica de Angola-UTANGA, incluindo as questdes relacionadas com a gestdo da Auto-

Avaliacgéo da Instituicdo, dos Cursos e/ou Programas e dos seus colaboradores.

Seccdo Il — Modelo Organizacional

Artigo 3.°
(Composicéo)

Este gabinete é constituido por:

a) Membros permanentes: um/a Director/a (1), um/a Director/a-Adjunto/a (1), um/a
Responsavel de Avaliacdo e Estudos e Estatistica;
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b) Membros ndo permanentes: Comissdo de docentes efectivos representantes das (3)
Faculdades;

c) Membros consultivos: representantesdas  diversas partes interessadas,
nomeadamente, Coordenadores das CAA, Decanos, docentes, investigadores, PTA
e estudantes.

d) A actividade deste Gabinete € desenvolvida pelos membros permanentes com o
apoio dos membros ndo permanentes e consultivos nas suas areas correspondentes.

Artigo 4.°
(Misséo, Viséao e Valores)

Misséo
Nos termos do Artigo 22° do RJAAQIES, o0 GGQA é o 6rgdo interno que tem por missao
Incentivar, coordenar e apoiar a implementacao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade
na Universidade Técnica de Angola, assegurando a conformidade dos processos e servigos
com as normas e padrfes nacionais e institucionais estabelecidos, através do fomento da
cultura de autoavaliagdo e de melhoria continua, prestando apoio técnico aos processos de
planeamento, monitorizacdo, avaliacdo e controlo, visando a optimizacdo do desempenho e da
eficiéncia na utilizacdo dos recursos.
Viséo
Ser uma referéncia nacional e internacional reconhecida na gestdo da qualidade do Ensino
Superior, destacando-se pela inovacdo nas praticas de avaliacdo institucional e pela
consolidacdo de uma cultura organizacional de rigor, transparéncia e melhoria continua.
Valores
Responsabilidade, Transparéncia, Regularidade, Qualidade, Rigor, Etica, Inclusio
Honestidade.
Artigo 5.°

(Responsabilidades)
O GGQA ¢ o orgao interno responsavel pela conducdo dos processos internos de Auto-
Avaliacdo a fim de contribuir para a melhoria institucional, nos termos da legislagdo em
vigor, ja referida. A intervencdo avaliativa, deve ser efetivada por comissfes técnicas de

avaliacdo.

A forma de organizagdo e implementacdo do Sistema Nacional da Garantia da Qualidade do

Ensino Superior (SNGQES), efetiva-se por via de trés tipos de processos, designadamente:
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a) A Auto-avaliagéo;
b) A Avaliagdo Externa; e
c) A Acreditagéo.
A Auto-avaliagdo é da responsabilidade da propria IES no sentido de aferir o seu desempenho

interno e visa o aperfeicoamento da qualidade de ensino, aprendizagem e gestdo institucional.

O GGQA é ainda responsavel pela Caixa de Reclamacdes relativa aos servicos prestados pela
UTANGA e pelo devido tratamento das mesmas.

Artigo 6.°
(Competéncias e Intervencao)

Compete ao GGQA desenvolver todas as iniciativas e medidas conducentes a adopcéo
sistematica de uma politica de qualidade e respectiva monitorizacdo, incutindo uma cultura e
praticas institucionais que se considerem responsaveis pela obtencéo de elevados padrdes de

desempenho.

Por forma a garantir o desempenho das suas funcdes, o Gabinete de Garantia da Qualidade e

Auditoria — GGQA, tem como principais competéncias:

e Orientar os processos de Auto-avaliacdo dos cursos, com base no Guido de Auto-
Avaliacdo de IES Cursos e/ou Programas, instrumento orientador do exercicio de
responsabilidade e do trabalho das Comissdes de Auto-Avaliacdo (CAA), elaborado
em conformidade com os indicadores e padroes do RIAAQIES das IES;

e Apoiar os processos de avaliacdo externa e de acreditacdo dos cursos e da
instituicdo, bem como a organizacao dos procedimentos inerentes a mesma;

e Propor a politica institucional e 0s objectivos estratégicos para a qualidade,
assegurando que 0s mesmos integram a contribuicdo dos stakeholders internos e
externos tendo em vista o desenvolvimento sustentavel;

e Promover o desenvolvimento de uma cultura interna de qualidade;

e Estabelecer os procedimentos para a concretizacdo do SIGQ (Sistema Integrado de
Garantia de Qualidade) e monitorizar a mesma;

Colaborar na regulamentacdo e no desenvolvimento de instrumentos de monitorizacdo da
qualidade do ensino, nomeadamente:

1. Colaborar na recolha sistematica de informacao sobre o grau de maturidade do SNGQES;
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2. Emanar propostas concretas para a melhoria continua do sistema em si e do proprio
funcionamento do Gabinete de Garantia da Qualidade, enquanto Orgdo Central de

aconselhamento (Orgéo de Staff), estrutura de coordenacio e 6rgio operacional;

3. Monitorizar as acc¢des realizadas no ambito do cumprimento dos objectivos estratégicos,

nomeadamente através de indicadores de gestao;

4. Produzir documentos de divulgacdo e planear as actividades da instituicio mediante

elaboracao de relatorios e planos de actividades;

5. Preparar os instrumentos para a avaliacdo da qualidade das actividades de ensino,

investigacao, extensdo e gestéo;

6. Criar e manter uma estrutura de recolha, tratamento, actualizacdo e disponibilizacdo de

informacao sobre as areas de actuacdo e desenvolvimento da instituicéo;
7. Apoiar as actividades de implementacdo e monitorizacdo do planeamento estratégico;
8. Implementar as ac¢des do Plano de Melhorias, resultantes da aplicacdo do SNGQES.

9. Elaborar recomendacBes sobre as acgbes de melhoria a nivel central e

delegacdes, tendo por base 0s processos de Auto-avaliacdo e avaliacdo externa;
10. Divulgar os resultados da Auto-avaliacdo a comunidade académica;
11. Assegurar o ajustamento do SIGQ as normais legais e critérios das entidades reguladoras;
12. Conceber e rever o manual do SIGQ

Artigo 7.°
(Politica e Objectivos de Qualidade)

O GGQA devera definir objectivos exequiveis e sustentaveis a curto e médio prazo,
associados as accdes prioritarias em termos de qualidade para todas as areas e servicos da
UTANGA, considerando sempre o PDI da Instituicdo, em especial, 0 seu Projecto de Auto-
avaliacdo (PAA).

Para integral cumprimento, deve garantir a divulgacdo dos mesmos de forma clara e
inequivoca em local publico e facilmente acessivel a todos.

Artigo 8.°
(Modo de actuacéo)

Com a finalidade de corresponder a sua missdo, responsabilidades e competéncias, 0 GGQA

fard a avaliacdo das UO atendendo aos diplomas legislativos que moldam a gestdo da
6
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qualidade, plasmados no Decreto Presidencial n® 203/18, de 30 de Agosto, que estabelece o
Sistema Nacional de Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SNGQES), através do
Regime Juridico da Avaliacdo e Acreditacdo da Qualidade das Instituicbes do Ensino Superior
(RJIAAQIES).

No ambito da sua actuacdo, o GGQA disponibilizard questionadrios no SIGU (Sistema
Integrado de Gestdo Universitaria) ou em papel, sempre que a primeira ndo seja possivel, para
os discentes, docentes e funcionarios ndo docentes, graduados e empresas com as quais a
UTANGA tenha protocolos de cooperacdo/estagio, bem como com outras que sejam
consideradas relevantes para uma avaliacdo mais concreta dos niveis de empregabilidade dos
graduados da UTANGA.

Esta prevista a realizacdo de inquéritos de satisfacdo no final do semestre e no final do ano
lectivo, sendo que a hetero-avaliacdo semestral sera dirigida essencialmente aos discentes e
ter4 como objectivo fundamental avaliar a qualidade dos cursos ministrados na UTANGA, de
acordo com a percepcéo dos discentes.

Seré realizada a avaliacdo da eficacia e/ou satisfacdo das ac¢des de formacao, investigacdo e
extensdo universitaria, conforme o calendario disponibilizado pela VRACPG da UTANGA

(Vice-Reitoria para os Assuntos Cientificos e P6s-Graduacéo).

No que concerne ao plano de melhorias, o GGQA em articulagio com as CAA das
Faculdades, fard& o acompanhamento para averiguacdo do cumprimento do mesmo, que
incidira sobre os aspectos relacionados com a qualidade da organizacéo e gestdo, curriculo,
investigacdo, extensdo, intercambio, infraestruturas de apoio e cumprimento da legislacdo em

vigor.

O GGQA devera estar sempre presente nas visitas de avaliagdo externa, sendo que nas
mesmas 0 Magnifico Reitor da UTANGA apresentara e justificara as ac¢Ges implementadas
em resposta as propostas de melhoria anteriormente sugeridas pela comissdo avaliadora,

quando for esse o caso.
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Artigo 9.°
(Monitorizagdo da Informacao Publica)

O GGQA deveréa garantir que toda a informacdo relevante para o publico em geral, discentes,
docentes e funcionarios ndo docentes esteja publicada em local proprio e de facil acesso de
acordo com os respectivos publicos-alvo.

Artigo 10.°
(Relatorio de actividades)

O GQOQA elabora anualmente o seu relatério de actividades onde elenca todas as actividades
que promoveu e 0s respectivos resultados, tendo em conta o Plano de Actividades e
respectivos constrangimentos ou desafios encontrados, bem como, as propostas para
melhorias.

O/A Magnifico/a Reitor/a na posse do Relatdrio poderd decidir convocar outros Orgaos

colegiais e posteriormente homologara ou rejeitara o Relatorio, fundamentando a sua decis&o.

Seccao I11 - Disposicdes Finais

Artigo 11.°
(Omissbes e Interpretacoes)

A apreciacdo de todos 0s casos omissos ao presente Regulamento e as interpretacdes que dele
decorrerem séo da responsabilidade do GGQA.
Artigo 12.°
(Entrada em Vigor)

O regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

Universidade Técnica de Angola em Luanda, aos 26 de Fevereiro de 2025.

Pela Universidade

Ilidio Pascoal Siméao
(Reitor)
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