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DESCRICAO DO SISTEMA

Nome: Sistema Interno de Gestédo da Qualidade da UTANGA

Caodigo: SIGQ Data: 29/05/2026

Descricdo: Este documento é o Sistema Interno de Gestdo da Qualidade que a Universidade
Técnica de Angola concebeu de acordo com as diretrizes do Sistema Nacional da Garantia da
Qualidade do Ensino Superior - SNGQES. Neste documento, sd&o apresentadas as
caracteristicas gerais do Sistema Interno de Gestdo da Qualidade da UTANGA e sdo

desenvolvidos os requisitos processuais e de procedimentos.

Proprietario: Gabinete de Garantia da Qualidade e Auditoria
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SIGLAS

AA Auto-avaliacdo

AE Avaliacéo Externa

CAA Comissdo de Auto-avaliagdo

DEI Departamento de Ensino e Investigagdo

DRH Direccédo de Recursos Humanos

GGQA Gabinete de Garantia da Qualidade e Auditoria

HAQAA2  Harmonisation of African Higher Education, Quality, Assurance and Accreditation
(Harmonizagdo da Garantia de Qualidade e Acreditacdo do Ensino Superior Africano — 22

fase)

IES Institui¢do de Ensino Superior

INAAREES Instituto Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Reconhecimento de Estudos do Ensino
Superior

MESCTI Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

PAA Projecto de Auto-avaliagédo

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDCA Plan (Planear), Do (Executar), Check (Verificar), Act (Agir)

PPC Projecto Pedagdgico do Curso

PTA Pessoal Técnico e Administrativo

RAA Relatério de Auto-avaliagéo

RJAAQIES Regime Juridico da Avaliagdo e Acreditacdo da Qualidade das Instituicdes de Ensino
Superior

RJSES Regime Juridico do Subsistema do Ensino Superior

SIGU Sistema de Gestdo Universitaria

SIGQ Sistema Interno de Gestdo da Qualidade

SNGQES  Sistema Nacional da Garantia da Qualidade do Ensino Superior

TFC Trabalho de Fim de Curso

uc Unidade Curricular

uo Unidade Organica

UTANGA  Universidade Técnica de Angola

VRIC Vice-reitoria para a Investigacao Cientifica
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

1. Enquadramento

O presente instrumento define as caracteristicas gerais do Sistema Interno de Gestdo da
Qualidade (SIGQ), na Universidade Técnica de Angola — UTANGA, o0s requisitos que
orientam, 0 seu escopo com 0 objectivo de promover a melhoria continua, com base no
sistema de gestdo de qualidade, em que a estrutura operacional de trabalho, documentacéo,
integracdo dos procedimentos, processos e recursos para orientar os diferentes actores a
estarem organizados de forma préatica e coordenada para garantir sua satisfacéo.

A UTANGA, além de considerar a qualidade como um imperativo para evitar erros, reduzir
custos, responder e envolver-todos os actores dentro do sistema para alcancar objectivos
comuns, vé a qualidade ndo como uma obrigacdo, mas como uma necessidade para 0 bom
funcionamento institucional, conforme estabelecido no Decreto Presidencial n.° 310/20, de 7
de Dezembro, que estabelece o Regime Juridico do Subsistema.de Ensino Superior, no seu
Artigo 12.° (Qualidade dos Servigos) e 0 Decreto Executivo n.°203/18 de 30 de agosto, que
estabelece o Sistema Nacional de Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SNGQES)
através do Regime Juridico da Avaliacdo e Acreditacdo da Qualidade das IES (RJAAQIES) e
como forma de garantir a operacionalizagdo deste sistema, sdo atribuidos ao SIGQ o0s

seguintes objectivos:

1. Estimular a melhoria permanente da qualidade dos servicos prestados pela UTANGA,
nos termos da Lei de Bases do Sistema de Educacéo e Ensino (Lei n.° 17/16, de 7 de
Outubro e a Lei n.° 32/20, de 12 de Agosto, que altera a Lei n.> 17/16, de 7 de
Outubro);

2. Promover o equilibrio na expansdo da rede IES e 0 aumento permanente da eficacia
institucional e da efectividade académica e social;

3. Estimular a competividade no Subsistema de Ensino Superior;

4. Garantir a certificacdo de um padrdo de qualidade dos cursos ministrados na
UTANGA,;

5. Promover o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais, por meio
da valorizagdo da sua missdo publica, da promog¢do dos valores democréticos, do
respeito pela diferenca e pela diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade

institucional;
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6. Informar e esclarecer a comunidade academica e a sociedade em geral a respeito da
funcionalidade das IES e da qualidade dos cursos de Ensino Superior;

7. Assegurar um conhecimento pleno e rigoroso e um diélogo transparente entre as IES;

8. Garantir o reconhecimento de cursos do Ensino superior assim como a mobilidade
académica. Desta forma, estabelece-se a procura da qualidade como um dever da
Universidade. E é por-isso que as universidades devem dispor de politicas e Sistemas
Internos de Garantia de Qualidade (SIGQ) formalmente estabelecidos e publicamente

disponiveis.

Sem prejuizo de uma eventual alteracdo do quadro institucional, a UTANGA, actualmente,
em 2026, desenvolve a sua missao de formar quadros com alto nivel de educacdo, expresso
numa adequada preparacdo tecnica, cientifica, cultural e humana, em diversas especialidades
correspondentes a todas as areas do conhecimento, com capacidade de desenvolver a
aprendizagem ao longo da vida e contribuir para o desenvolvimento sécio-econémico do Pais

com a seguinte oferta formativa:

e 21 cursos de licenciatura;
o 03 cursos de mestrado.

A instituicdo possui a seguinte estrutura de recursos humanos:

o Pessoal Técnico e Administrativo (PTA);
e Corpo Docente (Docentes em Tempo Integral e em Tempo Parcial)

Qualificacdo Académica do Corpo Docente
e Doutores;

o Maestres;
o Licenciados.

Categorias Docentes
o Professores Catedraticos;

o Professores Associados;
o Professores Auxiliares;
o Assistentes;
e Assistentes Estagiarios.
Neste contexto, torna-se fundamental implementar um Sistema Interno de Gestdo da

Qualidade (SIGQ) que assegure a melhoria continua do ensino, investigagdo, extensdo

universitaria, infra-estrutura e a gestao institucional.
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2. Objectivo do Sistema de Garantia da Qualidade e Auditoria

O Sistema de Gaestdo da Qualidade da UTANGA visa:
o Garantir padrdes elevados de qualidade académica e administrativa;
e Promover a melhoria continua dos processos institucionais;
o Assegurar a conformidade com os referenciais nacionais e internacionais do ensino
superior;
« Fortalecer a cultura institucional de qualidade;
e Melhorar a empregabilidade dos graduados;

o Aumentar a eficiéncia da gestao universitaria;

« Apoiar os processos de acreditacéo e avaliagéo externa.

3. Principios Orientadores

O SIGQ devera basear-se nos seguintes principios:
1. Melhoria continua;
Transparéncia institucional;
Responsabilidade académica e social;

Participacdo inclusiva;

2

3

4

5. Eficiéncia e eficécia;
6. Relevancia e efectividade;

7. -Inovacdo e modernizacéo;

8. Etica e integridade;

9. Foco no estudante;

10. Gestéao baseada em evidéncias;

11. Equidade de género e valorizacdo humana.

4. Estrutura do Sistema Interno de Gestéo da Qualidade
4.1 Orgéos do SIGQ

a) Conselho de Gestao da Qualidade (CGQ)

Orgéo estratégico responsavel pela definicdo das politicas de qualidade.
Composigao:

e Reitor;

e Vice-Reitores;

e Pro-reitor para os Assuntos Institucionais;
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o Decanos;

e Vice-Decanos;

o Director (a) Gabinete de Gestdo da Qualidade (GGQ);
o Director (a) Técnico;

o Coordenadores das Comissdes de Auto-Avaliacao;

» Representantes docentes;

« Representantes estudantis;

e Representantes do PTA,

o Representantes externos (ALUMINI).

Competéncias:
« Aprovar politicas de qualidade;
« Monitorar indicadores institucionais;
o Aprovar relatérios anuais;
o Deliberar sobre planos de melhoria;
o Assessorar as Comissoes de Auto-Avaliacao.
b) Gabinete de Gestéo da Qualidade (GGQ)

Orgéo de gestdo técnico-operacional responsavel pela implementacio do SIGQ.
Competéncias:

o _Conceber e implementar politicas de qualidade;
o Coordenar processos de Auto — Avaliagao institucional;
« Elaborar indicadores de desempenho;

o Coordenar auditorias internas;

«  Elaborar relatérios de qualidade;

o Desenvolver planos de melhoria continua;

e Apoiar processos de avaliagdo externa;

o Assessorar a reitoria em matérias de qualidade;
e Lideranca;

« Etica profissional;

» Responsabilidade;

o Organizacdo;

o Planeamento estratégico;

o Trabalho em equipa;
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« Capacidade analitica;

o Comunicado institucional;
o Gestéo de conflitos;

« Orientacéo para resultados;
 Iniciativa e inovacao.

c) Comissdes de Avalia¢do da Qualidade dos Cursos das Faculdades

Estruturas locais de apoio a qualidade, integradas por 3 docentes das Faculdade, que em
articulacdo com as ComissGes de Autoavaliacdo asseguram a execucdo das politicas de
qualidade nas Faculdades e respetivos cursos.
Funcdes:
e Monitorar o funcionamento, desempenho e indicadores académicos dos cursos;
« Avaliar a adequacdo dos planos curriculares, programas das disciplinas e metodologias
de ensino;
e Acompanhar o processo de avaliagdo do desempenho docente e satisfacdo estudantil;
e Monitorar a execucdo dos planos de melhoria resultantes dos processos avaliativos
internos e externos;
o Elaborar relatérios periodicos de qualidade e submeté-los ao GGQ);

« Propor acdes de melhoria continua e promaover a cultura da qualidade no curso.

5. Componentes do Sistema de Gestao da Qualidade

5.1 Gestao da Qualidade do Ensino e Aprendizagem

Objectivos:
o Melhorar a qualidade pedagdgica;

o Garantiractualizacdo curricular;
e Aumentar o sucesso académico.

Mecanismos:
e Monitorar a avaliacdo docente;

e Acompanhar a revisdo curricular periodica;

o Avaliar os resultados do processo de observacéo de aulas;
« Monitorar a formacao pedagogica continua;

e Monitorar 0s processos académicos;

e Monitorar a avaliacdo de resultados de aprendizagem;

e Monitorar as parcerias académicas.
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Indicadores:
o Taxade aprovacao;

o Taxa de reprovacao;

e Taxa de retengéo;

« Taxa de abandono;

o Taxa de eficacia;

« Indice de satisfacdo estudantil;
» Récio docente/estudante;

o Récio PTA/estudante;

« Percentagem de docentes em regime de tempo integral.

5.2 Gestédo da Qualidade da Investigagéo
Objectivos:

« Fortalecer a producdo cientifica;

« Incentivar investigacdo aplicada.

Mecanismos:
« Monitorizacdo da implementagdo da politica e de linhas de investigacgéo;

« Monitorizacdo da producao cientifica;

« Monitorizacdo da participacdo em eventos cientificos;

« Monitorizacdo dos incentivos a investigacao;

« Monitorizacdo dos projectos de investigacao cientifica e desenvolvimento;
« - Acompanhamento das parcerias e redes de investigacao.

Indicadores:
o NuUmero de publicacGes;

« NUmero de parcerias, redes e protocolos de investigacao;
« NuUmero de producdo cientifica por docentes;

« Numero de produgdo cientifica dos estudantes;

o NUmero de projectos submetidos e aprovados;

o NuUmeros de eventos cientificos promovidos pela instituicao;

« Numero de eventos cientificos nacionais;

« NuUmero de eventos cientificos internacionais;

« NuUmero de projectos de investigacéo e desenvolvimento;

» Producéo cientifica por docente.
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5.3 Gestdo da Qualidade da Extensdo Universitaria
Objectivos:
» Fortalecer a ligacao universidade-sociedade.

Mecanismos
« Monitorizacdo da operacionalizacdo de projectos comunitarios;

e Acompanhamento da implementacdo das parcerias com 0s sectores social e
econémico;
« Monitorizar a participacdo de estudantes e docentes em actividades de extensao;

Indicadores:
e NUmero de projectos comunitarios;

« NuUmero de parcerias;
e NuUmero de participacao estudantil;

o NuUmero de participacdo docente em projectos e actividades de extensdo;

5.4 Gestao da Qualidade da Gestao Institucional
Areas:

e Recursos humanos;

o Gestdo financeira;

e Infra-estruturas;

e Tecnologias de informacao;

« Atendimento académico.

Mecanismos:
« Monitorizag8o de todos os relatorios semestrais e anuais;

o Monitorizar a execucdo do or¢camento institucional;

« Acompanhar a manutenc¢éo das infra-estruturas;

o Acompanhar a disponibilidade dos recursos tecnologicos;

o Avaliagdo da satisfacdo do atendimento aos estudantes;

« Monitorizagdo dos planos de trabalho dos gestores;

« Monitorizacdo da implementacdo do plano de formacéo e progressao dos docentes;
e Monitorizacdo da formacéo e progressdo dos PTA;

e Monitorizacdo do Arquivo documental;

« Monitorizacdo da operacionalizagdo da biblioteca.

Indicadores:
o Tempo médio de resposta administrativa;

e Grau de satisfagdo dos servigos;
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Taxa de execucao orcamental;
Racio dos recursos tecnologicos;
Taxa de cumprimento do Plano de Formacéo Docente e PTA;

NUmero de PTA que tiveram progressdo na carreira no ano.

5.5 Gestdo da Qualidade das TIC

Objectivos

Avaliar a eficacia, a cobertura, a disponibilidade e a utilizacdo real dos recursos

tecnoldgicos.

Mecanismos

Monitorizacao Periodica do Inventario Técnico;
Auditoria de Desempenho de Redes e Sistemas;
Monitorizacao de Registos de Acesso (Logs);
Monitorizacgdo dos equipamentos audiovisuais;
Acompanhamento da Biblioteca digitail;

Monitorizagdo dos sistemas académicos e financeiros

Indicadores

Numero de computadores disponiveis vs numero de Docentes e estudantes;
Numero total de computadores funcionais;

Numero de salas com acesso a Internet;

Nivel de velocidade da internet;

Numero de laboratorios funcionais;

Numero de projectores, telas, quadros interativos, sistemas de videoconferéncia;
Numero de plataformas institucionais em funcionamento;

Numero de bases de dados/recursos digitais disponiveis;

Numero de sistemas informatizados para matricula, notas, gestdo académica e gestéo
financeira,;

Racio de tecnicos de informatica por nimero de utilizadores e taxa de resolugéo;

Inqueritos de Satisfacdo e Uso.

5.6 Mercado de Trabalho e Empregabilidade dos Graduados

Objectivos

Acompanhar a empregabilidade dos graduados.

Mecanismos:
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e Monitorizacdo da empregabilidade dos graduados;

e Monitorizacdo da satisfacdo dos graduados;

e Monitorizacdo dos empregadores;

« Monitorizagdo da reviséo do plano curricular com base nas necessidades do mercado
de trabalho;

o Monitorizacdo da actuacdo da rede Alumini;

« Motirizagéo das parcerias com empregadores.

Indicadores:
o Taxa de empregabilidade dos graduados;

o Percentagem da empregabilidade em funcéo da area de formacéao e género;
e Grau de satisfacdo dos empregadores;

e NuUmero de graduados inscritos na rede Alumini;

o NuUmero de revisao curricular realizado com empregadores e graduados;

o NUmero de parcerias com empregadores;

o Tempo médio de insercédo profissional.

6. PROJECTO DE AUTO-AVALIACAO
6.1 Auto-Avaliagdo

A auto-avaliacdo € entendida como um processo de introspeccao que envolve analise,
interpretacdo e sintese das dimensdes que definem uma IES e visa o aperfeicoamento da

qualidade de ensino, aprendizagem e gestdo institucional.

O Regulamento do processo de auto-avaliacdo das IES (Decreto Executivo 108/20 de 9 de
Marco), define a AA como um processo de auto-analise e auto-conhecimento que se rege por
um conjunto de normas, mecanismos e procedimentos promovidos pelas prdprias IES para
avaliarem a qualidade do seu desempenho. E um processo continuo e reflexivo que permite s
instituicOes de ensino superior analisar sua performance e promover melhorias estruturais e
pedagdgicas. A auto-avaliacdo constitui, assim, um instrumento central para a demonstracéo
do cumprimento dos padrdes e critérios de qualidade exigidos pelos organismos de avaliacao
e acreditacdo, assegurando a melhoria sustentada da oferta formativa e a credibilidade

academica dos cursos de graduacgéo e pds-graduacdao.
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6.1.1 Projecto de Auto-Avaliacao

O Projecto de Auto-Avaliacdo — PAA, visa apresentar os caminhos a serem trilhados e os
mecanismos que serdo utilizados ao longo do ciclo de melhoria continua na UTANGA. Neste
caso, a comunidade universitaria sera sempre convidada a participar do processo institucional,
desde a etapa prévia, etapa de implementacéo, etapa sintese até a apropriacdo dos resultados

pelos processos internos de planeamento da Auto-Avaliagéo.

O PAA estabelece as diretrizes metodologicas de avaliagdo a serem adoptadas pelas
ComissBes de Auto-Avaliacdo — CAA da Universidade, incluindo os mecanismos de colecta
de dados, anélise e divulgagdo dos resultados. No que se refere a divulgacdo dos resultados
obtidos e a consolidagdo da sua- utilizacdo nos processos de planeamento interno, as CAA
assegurardo a publicacao e disponibilizacdo dos relatorios de Auto-Avaliacdo a comunidade

universitaria.

6.1.2 Referencial tedrico

O Regime Juridico da Avaliacdo e Acreditacdo da Qualidade das IES (Decreto Presidencial
n. 203/18, de 30 de Agosto), estabelece que a Auto-Avaliagdo é o ponto de partida do
Sistema de Garantia da Qualidade no Ensino Superior e constitui um mecanismo para levar as
Instituicdes de Ensino Superior — IES a assumirem a cultura da qualidade. Esta avaliacdo
obedece aos principios da participacdo, transparéncia, regularidade, - progressdo,
obrigatoriedade e divulgacdo, devendo incidir sobre todos os cursos ministrados em todas as
Faculdades da UTANGA, em diferentes dimensfes, nomeadamente: ensino, investigacao,

extensdo universitaria e administracdo e gestdo organizacionais.

O enquadramento legal que fundamenta este projecto inclui:

- Lei n.% 32/20, de 12 de Agosto— Lei de Bases do Sistema de Educacdo e Ensino; - Decreto
Presidencial n.° 203/18, de 30 de Agosto— Regime Juridico da Avaliacdo e Acreditacdo da
Qualidade das IES;

- Decreto Executivo n.° 108/20, de 9 de Marco— Regulamenta o Processo de Autoavaliacdo
das IES, cursos e/ou programas;

- Decreto Executivo n.° 109/20, de 10 de Marco— Regulamenta o Processo de Avaliagdo
Externa e Acreditagéo das IES e cursos/programas;

- Decreto Presidencial n.° 306/20, de 2 de Dezembro— Estatuto Orgéanico do INAAREES
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- Decreto Presidencial n.° 310/20, de 7 de Dezembro— Regime Juridico do Subsistema de
Ensino Superior

- Decreto Executivo n.° 450/22, de 30 de Setembro— Normas Curriculares Gerais para 0s
Cursos de P6s-Graduacgéo

No processo de Auto-avaliacdo das Instituicfes de Ensino Superior (IES), avaliar vai muito
além de medir resultados ou cumprir exigéncias formais. Conforme a perspetiva de Luckesi
(2011), avaliar implica tomar decisdes conscientes e fundamentadas sobre a qualidade
institucional, a partir da analise critica de dados, practicas e resultados. Nesse sentido, a Auto-
avaliacdo permite que a prépria IES reflita sobre a coeréncia entre sua missdo, seus objectivos
e as accOes efectivamente desenvolvidas, orientando escolhas estratégicas e intervencoes
futuras voltadas para a melhoria continua do ensino, da investigacao, da extenséo e da gestao.
Complementarmente, a avaliagdo assume um carater formativo e transformador, tal como
defende Dias Sobrinho (2003), ao ser entendida como um instrumento de aperfeicoamento

institucional e fortalecimento da qualidade académica.

No contexto da Auto-avaliacao das IES, isso significa utilizar os resultados avaliativos nédo de
forma punitiva ou meramente burocratica, mas como base para a revisdo de curriculos,
inovacdo pedagdgica, qualificacdo da gestdo universitaria e redefinicdo das politicas de

investigacao e extensdo.

Assim, a Auto-avaliacdo consolida-se como um processo participativo, continuo e estratégico,

essencial para o desenvolvimento sustentavel e socialmente responséavel da instituic&o.
Objectivos

a) Objectivo geral da Auto-Avaliagdo

Melhorar a qualidade da educacdo na UTANGA, orientando a expansdo da oferta de ensino,

aumentando permanentemente a sua eficécia institucional e efectividade académica e social.

b) Obijectivos especificos, metas e ac¢oes

Obijectivos especificos Metas Accdes
Alcancar 100% | - Campanhas de sensibilizacdo e
da comunidade | Divulgacdo por meio de: Producéo de
1. Promocdo de formas de | académica. videos institucionais por segmento;
sensibilizagdo e motivagéo para a Panfletos, mural, portal académico;
participacdo no processo de Auto- Continuo Palestras.
Avaliacéo. - Participacdo da Direccdo Técnica na
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campanha de divulgacéo.

2. Propor

mudancas gue
contribuam para a formulagdo
de projectos para melhoria das
actividades de ensino,
investigacdo e extensdo, bem
como aquelas que lhes déo
suporte.

Continuo

- Assegurar a revisdo periodica dos
Estatutos Organicos das Unidades
Organicas e dos Regulamentos Internos,
garantindo a sua adequacdo ao D.P. n.°
310/20 e a legislacdo em vigor;

- Assegurar a conservacdo e manutencao
da sinalética vertical e horizontal de
acordo com a Marca e Submarca da
UTANGA,;

- Promover a revisdo periédica dos PPCs
dos cursos de graduagdo com base nos
resultados da Auto-Avaliagdo, nas
diretrizes do PAA e nas exigéncias do
mercado e legislacéo.

Fornecer dados - objectivos e
instrumentos para a verificagdo
da eficiéncia e da eficacia, dos
programas e projectos
institucionais de ensino,
pesquisa, extensdo e gestao.

Continuo

Continuo

Continuo

Monitoramento do Ensino e pesquisa
- Acompanhar anualmente o perfil de
acesso aos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo, incluindo o ndmero de
candidatos, admitidos, distribuicdo por
CUrso e por-turno.

Monitoramento do corpo docente

- Manter actualizada a base de dados
sobre a titulagdo e regime de trabalho do
corpo docente, com apresentagdo de
indicadores em tabelas e graficos.
Monitoramento. _do corpo discente e
da pesquisa

- Acompanhar a evolucdo das matriculas
anualmente;

- Caracterizar periodicamente a situagao
dos estudantes regulares: - retencédo,
aproveitamento e conclus&o;

- Analisar 0 impacto dos programas de
bolsas de estudo do INAGBE e de outras
instituicbes na permanéncia e formagao
dos estudantes de graduacéo;

- Monitorar a producdo cientifica do
corpo discente, incluindo trabalhos de
fim de curso, artigos e participacdo em
eventos;

- Avaliar continuamente a relacdo
estudante/docente por curso e por turno.
Monitoramento das infraestruturas
didaticas

- Auvaliar periodicamente as condicdes
das infraestruturas  didaticas  das
Faculdades, identificando necessidades
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Continuo

de manutencdo, atualizacdo e expansdo.

Monitoramento da Extenséo

- Assegurar a articulacdo permanente
entre as actividades de extensdo, ensino,
pesquisa e as demandas da comunidade;

- Manter actualizados os critérios que
orientam a priorizagdo de actividades de
extensdo nas Unidades Organicas,
alinhados as politicas institucionais e as
necessidades locais;

- Monitorar a insercdo e o impacto
socioecondmico, cultural e artistico das
actividades de extensdo desenvolvidas
pela UTANGA,;

- Assegurar - a  formalizacéo,
acompanhamento e renovagdo de
convénios e parcerias com instituicoes
publicas e privadas para apoio as
actividades de extensao;

- Assegurar 0 compromisso institucional
com a extensdo universitaria e a garantia
da qualidade das actividades
desenvolvidas:.

Monitoramento da Administracdo e
Gestdo Organizacional

- Avaliar periodicamente 0s processos
de administragdo e de gestdo, visando a
simplificagéo e a eficiéncia.

- Monitorar o funcionamento, acervo e
servicos da Biblioteca, assegurando a
sua adequagdo as  necessidades
académicas.

- Acompanhar as condi¢des do ambiente
fisico e das infraestruturas, promovendo
a manutencao e melhorias necessarias.

- Avaliar continuamente a qualidade dos
servicos prestados pelas areas de
suporte.

- Aferir periodicamente o grau de
percepcdo dos estudantes sobre o0s
servicos e condigdes institucionais. -
Monitorar o funcionamento e a
qualidade do Restaurante Universitario.

6.1.3 Dimensdes e indicadores de Auto-Avaliacdo dos Cursos

Dimensoes a serem avaliadas (DP, 203/18, art.° 30°, 31°) RJIAAQIES
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Dimensdes Indicadores
a) Ensino l. PDI
. Gestdo
b) Investigacéo . Curriculos
V. Corpo Docente
¢) Extensdo universitaria V. Corpo Discente
VI. Corpo Técnico e
d) Administracdo e Gest&o Organizacional Administrativo
VII. Investigacdo
VIII. Extenséo
IX. Intercambio
Na prética, pretende-se avaliar a qualidade dos cursos X, Infra-estruturas
e dos recursos educativos (programa pedagdgico, Xl Cumprimento da legislacéo
. NG \. em vigor
manuais escolares, meios técnicos e tecnolégicos de
ensino, bibliotecas, - equipamentos,  oficinas,
instalagBes e material desportivo e cultural, campos
de ensaios, treinamento e experimentacao, auditorios
e salas especializados).

6.1.4 Metodologias de recolha e analise das informacdes da AA

A avaliacdo passard a ser realizada pelas Comissfes de Auto-Avaliacdo das Faculdades, com
0 apoio das coordenacbes dos cursos de graduagdo e pos graduagdosob supervisdo do
Gabinete de Gestdo da Qualidade.

Abordagem metodoldgica

A Auto-avaliacdo adoptara uma abordagem metodolégica mista (quali quantitativa), por
integrar procedimentos quantitativos e qualitativos de recolha, tratamento e anélise de dados,
permitindo uma leitura objectiva dos indicadores mensuraveis e, simultaneamente, uma
interpretacdo aprofundada dos fendmenos institucionais, académicos e administrativos que

caracterizam o funcionamento dos cursos.
Metodos de investigacao

Para a conducéo dos estudos passardo a mobilizar os seguintes métodos cientificos:

Método historico-16gico, utilizado para analisar a genese, a evolugdo, a estrutura

organizacional e o enquadramento normativo dos cursos, possibilitando a compreensdo da

trajetdria académica e institucional.
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Método analitico-dedutivo, aplicado na decomposicdo sistematica dos dados a serem

recolhidos, permitindo a interpretacdo dos resultados com base em referenciais teoricos,
normativos e critérios de qualidade do ensino superior.

Método indutivo, sera utilizado na formulacdo de inferéncias, conclusdes e recomendacdes a

partir dos dados empiricos obtidos junto dos diferentes grupos de participantes, assegurando a
construcdo de propostas de melhoria fundamentadas na realidade observada.

Técnicas de recolha e tratamento de dados

Serdo utilizadas as seguintes técnicas de investigagdo:

- Anélise documental, incidindo sobre regulamentos institucionais, plano curricular,

programas das unidades curriculares, relatérios académicos e administrativos, normativos
internos e demais documentos oficiais relevantes para o curso.

- Observacdo sistemaética, orientada para o acompanhamento de practicas pedagdgicas,

administrativas, de infraestrutura e organizacionais, permitindo a identificacdo de
conformidades e ndo conformidades face aos padrbes estabelecidos.

- Questionarios, aplicado aos discentes e docentes, com o objectivo de recolher dados
quantitativos e qualitativos relativos a organizacao curricular, précticas pedagogicas, recursos
disponiveis e satisfacdo académica.

- Entrevista, enquanto técnica de recolha de dados qualitativos, aplicada sobretudo ao pessoal
técnico-administrativo e a informantes-chave, visando aprofundar aspetos relacionados com a
gestéo, os processos administrativos e o apoio ao funcionamento do curso.

- Analise de conteudo, serd utilizada como técnica de tratamento e interpretacdo da

informacdo qualitativa proveniente das entrevistas, das respostas abertas dos questionarios e

dos registos de observacéo, através de processos de categorizacédo, codifica¢éo e inferéncia.

Instrumentos de recolha de dados

No &mbito da operacionalizagdo das técnicas acima referidas, serdo elaborados e utilizados o0s

seguintes instrumentos:

O Questionario estruturado, contendo perguntas fechadas que serdo aplicadas aos trés (3)
segmentos (Docentes, Discentes, Corpo Técnico e Administrativo) compreendendo a anéalise
dos onze (11) indicadores das quatro dimensdes ja conhecidas. As perguntas irdo variar de
acordo com o segmento correspondente, mas detalhadamente em cada indicador tera um
nimero maximo de perguntas, sendo o Indicador 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI com 11, Indicador 2: Organizacéo e gestao institucional com 31, Indicador
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3: Curriculos com 29, Indicador 4: Corpo docente com 18, Indicador 5: Corpo discente com
27, Indicador 6: Pessoal Técnico e Administrativo (PTA) com 23, Indicador 7: Investigacao
com 12, Indicador 8: Extensdo com 8, Indicador 9: intercambio com 16, Indicador 10:
InfraEstruturas com 39, Indicador 11: Cumprimento da legislagdo em vigor com 11,
perguntas, perfazendo um total de 225 perguntas. Para cada pergunta serdo apresentadas cinco
alternativas de acordo a escala Likert (discordo totalmente, discordo, nem concordo e nem
discordo, concordo totalmente, concordo), excepto a grelha de observacdo, com cinco
alternativas (sim - S, ndo - N, as vezes -AV, merece atencdo - MA e observacdes - OBS).

A entrevista semi-estruturada dirigida aos Gestores (Dirigentes) da UTANGA, e
compreendera a analise de 11 indicadores das quatro dimensdes anteriormente referenciadas.
As perguntas serdo concebidas de acordo com as caracteristicas do segmento em causa. Para
cada indicador havera um nimero maximo de perguntas, ou seja, Indicador 1: Missao e Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI com 1 pergunta, Indicador 2: Organizacdo e gestdo
institucional com 11, Indicador 3: Curriculos com 14, Indicador 4: Corpo docente com 6,
Indicador 5: Corpo discente com 9, Indicador 6: Pessoal Técnico e Administrativo (PTA)
com 6, Indicador 7: Investigagdo com 7, Indicador 8: Extensdo com 3, Indicador 9:
intercdmbio com 4, Indicador 10: Infra-Estruturas com 20, Indicador 11: Cumprimento da
legislacdo em vigor com 3, perfazendo um total de 84 perguntas.

A grelha de Observacao estruturada permitira a obtencdo de um conjunto de evidéncias que
nem sempre se consegue mediante a aplicagdo de questionarios e entrevistas, especialmente a
observacao de detalhes fisicos pertencentes aos onze (11) indicadores das quatro dimensdes
em analise, nomeadamente: 9 evidéncias ligadas ao Ensino, 1 evidéncia ligada a Investigacdo,
1 evidéncia ligada a Extensdo e 13 evidéncias ligadas a Administragdo e Gestdo
Organizacional, perfazendo um total de 24 evidéncias a serem confirmadas.

A Ficha de analise documental, destinada a extracdo e organizacdo de informacdes
relevantes dos documentos analisados.

A utilizacdo conjunta destes instrumentos assegurard a triangulacdo dos dados, reforcard a
validade interna da autoavaliagdo e fornecerd fundamentos solidos para a formulacdo de

proposta de ac¢des de melhoria.
Populagdo e Amostra

A populacdo total da UTANGA serd composta pela comunidade académica que a compde.
Participardo da amostra todos os extractos dos segmentos desta popula¢do, nomeadamente:

Dirigentes, Gestores, docentes, investigadores, pessoal técnico e administrativo e discentes de
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cada um dos cursos onde teremos como amostra ndo probabilistica (por quotas) 100% da
populacéo.
O estudo terd incidéncia na Sede da Universidade e nas Faculdades de Engenharias, Letras e

Ciéncias Sociais e Gestdo e Ciéncias Econdmicas.
Tipo de amostragem

Amostragem probabilistica, -aplicada nos questionarios, garantindo representatividade

estatistica e minimizando vieses de selecéo.

Amostragem intencional, aplicada nas entrevistas, com o sujeito do estudo, considerando o
seu papel estratégico e o conhecimento especifico dos processos de gestdo e funcionamento

do curso.
Procedimentos de tratamento e analise dos dados

Para a manipulacdo dos dados, confec¢do dos graficos e elaboragdo do relatorio serdo
utilizados os softwares da Microsoft Office. Os dados quantitativos serdo tratados com
recurso ao Microsoft Excel, permitindo a organizacao, tabulacdo e representacéo grafica dos
resultados. Os dados qualitativos serdo submetidos a analise de conteldo, seguindo etapas de
pré-analise, exploracdo do material, categorizacao e interpretacdo dos resultados, assegurando

rigor metodologico e coeréncia analitica.
Divulgacéo eutilizacio dos resultados

Os resultados da Auto-avaliacdo serdo sistematizados nos Relatérios de Auto Avaliacdo dos
Cursos, constituindo a base para, a realizacdo da analise SWOT, e elaboracdo do Plano de
Melhoria, orientado para o reforco da qualidade académica, cientifica, pedagdgica e
administrativa do curso. Tais relatorios serdo disponibilizados para a comunidade academica e
externa por meio do site e também encaminhado via e-mail para todas as areas funcionais de
gestdo institucional, nomeadamente, Reitoria, Direc¢Oes, Gabinetes de apoio, Faculdades, e
Departamentos de Ensino e Investigacao, entre outras. Também, serdo promovidos seminarios

e outros meios para a discussao dos dados e elaboracdo das propostas do plano de melhorias.
Procedimentos éticos

Os estudos observardo o0s principios éticos inerentes a investigacao cientifica, nomeadamente:
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- Informacado clara, objectiva e prévia aos participantes sobre os objectivos, procedimentos e
finalidades da Auto-avaliacéo;

- Obtencéo do consentimento informado de todos o0s participantes;

- Garantia de confidencialidade, anonimato e protecdo dos dados recolhidos;

- Utilizacdo exclusiva das informac@es para fins académicos, institucionais e de melhoria da

qualidade do curso.

Recursos

O orgcamento apresentado possui- caracter indicativo e visa garantir as condi¢cbes minimas

necessarias para o normal desenvolvimento das actividades previstas no processo de auto-

avaliacdo.
Proposta de Orgamento para Apoio ao Processo de Auto-avaliacio
Material permanente Preco de Material de consumo Preco de
acordo a acordo a
vaiacao vaiacao
Cambial Cambial
1 sala de trabalho para as CAA 10 resmas de papel A4

Cartuchos de tinta para
2 computadores (Ponto de acesso) P

impressora
1 projector Comunicagdes (saldo)
1 impressora
Precos de Outros servigos

Preco de acordo a

Servicos acordoa o .
¢ vaiacao Cambial

vaiacdo Cambial

Agua, ch4, café

CondicGes para impressdo (normativos e
materiais de publicidade para sensibilizacdo)

6.2 Avaliacdo Externa

O Decreto executivo 109/20 de 10 de Marco, estabelece a Avaliagcéo Externa das IES e ou dos
cursos como o processo de verificacdo e analise que se rege por um conjunto de normas,
mecanismos e procedimentos realizados por entidades externas as IES e aos cursos/programas

das IES para avaliarem a qualidade do seu desempenho.

O processo da avaliacdo da qualidade do ensino superior ocorre, em regra, em duas fases
principais: a auto-avaliagdo seguida de avaliacdo externa com ou Sem consequente

acreditacdo. Portanto, sdo reconhecidas trés categorias principais de mecanismos de garantia

18

Bairro Capolo Il, Rua A4, n.° 14, Kilamba Kiaxi | Telefones: 244 926695726 | e-mail: secretariadoexecutivodautanga@gmail.com |
Website: www.utanga.co.ao | Facebook: Universidade Técnica de Angola




UTANGA - Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ)

da qualidade, nomeadamente: a avaliacdo interna ou auto-avaliacédo, a avaliacdo externa e a

acreditacéo.

Objectivos

A avaliacdo externa (AE) de cursos efou programas compreende dois objectivos
fundamentais.
a) Maior conhecimento sobre o nivel de qualidade dos cursos/programas, beneficiando
de uma andlise externa, incidindo sobre as suas forcas e fraquezas mais relevantes.
b) Contribuir para a validacdo do relatorio de auto-avaliacdo (RAA) e ajuizar sobre a
adequacao do plano de melhorias proposto.
Assim, no geral, na AE de cursos e/ou programas tenta realizar-se um juizo independente

sobre o valor das vérias dimensdes consideradas no exercicio de auto-avaliacéo.

Objectivos especificos

a) Melhorar a caracterizagdo do contexto em que opera o curso e/ou programa avaliado
(principais oportunidades e ameagas);

b) Alargar o conhecimento sobre a estrutura organizacional e os processos de decisdo
inerentes a cada uma das areas transversais e nucleares;

c) Ajuizar sobre os mecanismos internos de acompanhamento e avaliagdo de
desempenho da capacidade do curso e/ou programa para aprender e melhorar com
base na identificacdo e na reflexdo sobre as suas fraquezas e como tirar proveito das
suas forcas;

d) Validar o exercicio da Auto-avaliacao.

Com o objectivo de melhor gerenciamento dos indicadores da avaliagcdo externa, junta-se em

anexo A o-documento complementar (mapa operacional das evidéncias).

7. MODELO DE GESTAO DA QUALIDADE DA UTANGA

O Modelo de Gestdo da Qualidade da UTANGA baseia-se num sistema formado de varios
subsistemas interligados, que asseguram a garantia da qualidade, a eficiéncia e a eficacia de
todos o0s processos de ensino, investigacdo, extensdo e Administracdo e Gestdo
Organizacional, (Figura 1). Constitui ainda um instrumento estratégico de modernizacao
institucional, orientado para a exceléncia academica, eficiéncia administrativa e

responsabilidade social.
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Tem como objectivo garantir o cumprimento da missdo e visdo da UTANGA, viabilizar a
acreditacdo dos cursos e da Instituicdo, promovendo a cultura da melhoria continua,
consolidar a sua posicdo no ensino superior angolano e cenario global, garantindo
sustentabilidade, credibilidade e melhoria continua dos seus processos académicos e

administrativos, bem como posiciona-la nos melhores rankings a nivel nacional e internacional.

FUNGOES REGULADORAS
- Economicas: Planificacio material e financeira, estatistica.
- Base Regulamentar: Leis, decretos-eis, regulamentos, manuais

- Intemnacionais: Cooperagdo, colaboragdo e aquisicio de meios materiais.

]

Entrada Saida

Conselho de Diregio -
= Gabinele | Conseino Cientitico
Institucional de qualidade. Cicio PDCA da Faculdade

ey

Conselho Pedagégico o
CEr s Instituicies Extemas
Sistema de Intemo de Gestio da
. Qualidade H
Comissdo de
Conselho da diregio Autoavaliagio
das Faculdades /

Docente, Técnico,

oes

- indicag:
- Programas institucionals

ACREDITAGAO

= Pessoal por Categorias

Finangas e " .-
Conlabilidade .- Formacio M Comii¢ de Elica T8

RETROALIMENTAGAQ

- Qualidade dos Processos
- Qualidade do Corpo Docente
- Qualidade dos Discentes
- Qualidade da Infraestrutura

- Qualidade do Pessoal Técnico, Administrativo e de Gestdo

Figura 1 — Sistema Interno de Gestdo da Qualidade da Utanga
Fonte: Kindelan/Cuesta, 2026

Descricdo Geral do Modelo Interno de Gestédo da Qualidade da UTANGA
O fluxograma representa o Sistema Interno de Gestdo da Qualidade (SIGQ) da UTANGA,
estruturado sob a ldgica de uma abordagem sistémica de processos (Entradas,
Processamento, Saida, Retroalimentacéo).
O modelo funciona como um sistema integrado que articula varios subsistemas, desde
pedagogico, cientifico, administrativo, financeiro e tecnoldgico da instituicdo. A sua dindmica
de funcionamento organiza-se em quatro grandes €ixos:

1. Entradas (Inputs): representam o0s recursos humanos (docentes, técnicos e

administrativos), a infraestrutura disponivel e o enquadramento regulamentar (planos e

programas) que alimentam a actividade universitaria.
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2. Funcdes Reguladoras (Topo): definem as balizas econdémicas, juridicas e de
cooperacdo internacional que orientam e sustentam as decisGes estratégicas da
Universidade, tendo em atengdo o PDI e Estatutos Organicos.

3. Processamento / Nucleo Operacional (Centro): O Sistema Interno de Gestdo da
Qualidade actua no centro da organizacdo, conectado de forma bidirecional a uma
rede de Orgaos de governanca, comissdes e subsistemas de suporte. Esta interconexao
garante que as diretrizes de qualidade circulem continuamente entre o sistema e 0s
subsistemas.

4. Saida (Outputs): A grande Saida almejada por todo o sistema é a Acreditacao
(institucional e dos cursos).

5. Retroalimentacao (Feedback): para garantir a sustentabilidade da Acreditacao, existe
um ciclo continuo que permite a Retroalimentacdo, que mede a qualidade dos
processos, do corpo docente, dos discentes, da infraestrutura e do pessoal

administrativo, injetando correcdes e melhorias diretamente na Entrada do sistema.

Orgédo Maximo de Governanca e Deliberacdo — Senado

O Senado actua como a autoridade superior que valida, homologa e aprova as politicas
globais de gestdo da qualidade, diretrizes académicas e estratégias institucionais da
universidade. A Ligacdo com as Funcdes Reguladoras justifica-se na medida em que
representa o 6rgao que recebe e articula directamente as diretrizes superiores vinda de funcdes
reguladoras (Vide anexo B — Regulamento do Senado).

Através do Senado efectua-se a Supervisdo do Sistema (Via Gabinete de Qualidade). O
Senado conecta-se de forma bidirecional ao Gabinete de Qualidade, delegando a este a
execucdo técnica e 0 acompanhamento das acdes que alimentam o Sistema Interno de Gestéo
da Qualidade, enquanto recebe de volta os relatérios e diagndsticos para a tomada de decisGes

estratégicas.
Funcéo de Cada Subsistema (Elementos do Nucleo Central)

Para garantir o rigor operacional e a conformidade legal de cada um dos érgdos e subsistemas
descritos neste modelo, a sua actuacdo é regida por normativos proprios. Os respectivos
regulamentos internos e especificacbes funcionais de cada subsistema encontram-se

devidamente compilados e integrados nos Anexos deste documento.
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Segue-se o detalhamento funcional dos subsistemas e 6rgdos operacionais que compdem o

nucleo do modelo:
1. Sistema Interno de Gestédo da Qualidade (SIGQ)

« E o nlcleo central e motor de integracdo de todo o fluxo. Centraliza as diretrizes,
recolhe dados de todos os subsistemas, monitoriza o0 cumprimento das normas
pedagdgicas e administrativas e coordena as acgdes necessarias para assegurar a

melhoria continua e a acreditacdo institucional.
2. Gabinete de Gestao da Qualidade

« Orgdo executivo e técnico do SIGQ. Efectua a ligacdo directa com a gestdo de topo e
coordena a aplicacdo operacional do sistema da qualidade. Desenha instrumentos de
avaliacdo, analisa indicadores e garante a implementacdo das estratégias da qualidade
na instituicdo, (Vide anexo C — Regulamento Interno do GGQ).

3. Gestdo Operacional (Ciclo PDCA)

o Aplicacdo da metodologia de melhoria continua através do Ciclo PDCA, servindo de

suporte a decisao e execucdo do Gabinete de Qualidade.
4. Conselho de Direcéo Institucional

o Orgdo deliberativo e de lideranca executiva global da UTANGA. Garante o
alinhamento das politicas de qualidade com a visdo e 0s objectivos estratégicos da
universidade, aprovando recursos e validagdes institucionais (vide anexo D —
Regulamento do Conselho de Diregéo).

5. Conselho Cientifico da Faculdade

o Orgdo de supervisio e validacdo cientifica. Vela pela qualidade dos contetidos
académicos, incentiva a investigacdo, valida linhas de pesquisa e assegura o rigor
cientifico dos programas e do corpo docente da faculdade, (Vide anexo E -
Regulamento do Conselho Cientifico-Pedagdgico das Faculdades).

6. Conselho Pedagdgico das Faculdades

« Orgdo focado na vertente de ensino-aprendizagem. Monitoriza o processo de ensino, a
aplicacdo dos métodos pedagdgicos, o cumprimento dos programas curriculares, as
taxas de sucesso/insucesso e a relacdo entre docentes e discentes, (Vide anexo E —
Regulamento do Conselho Cientifico-Pedagdgico das Faculdades).

7. Conselho da Diregdo das Faculdades
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« Orgio executivo ao nivel descentralizado (de cada faculdade). Implementa no terreno
as diretrizes institucionais do SIGQ, gerindo o quotidiano das instalagdes, docentes e
cursos de cada faculdade especifica.
8. Finangas e Contabilidade
« Subsistema de gestdo orcamental e financeira. Assegura a sustentabilidade econémica
do sistema, alocando recursos financeiros para a melhoria da infraestrutura, aquisicdo
de meios materiais, capacitacdo e manutencdo da qualidade académica, (Vide anexo F
— Regulamento de pagamento de propina taxas e emolumentos).
9. Formacéao
o Subsistema de capacitacdo e desenvolvimento de pessoas. Promove a actualizacdo e
formacdo continua do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, impactando
diretamente a qualidade do ensino e da prestacdo de servicos, (Vide anexo G —
Politicas de formacao Docente/PTA).
10. Comité de Etica
« Orgio de salvaguarda moral, deontoldgica e regulamentar. Vela pelo cumprimento dos
valores éticos na investigacdo cientifica, na conduta académica, nas relacGes
interpessoais e no respeito pela integridade institucional, (Vide anexo H -
Regulamento do Comité de Etica).
11. TIC (Tecnologias de Informacédo e Comunicacao)
o Subsistema de suporte tecnolégico e de dados. Garante a infraestrutura digital,
seguranca de dados e ferramentas técnicas necessarias para o funcionamento eficiente
e integrado de todos os processos da universidade, (Vide anexo | — Regulamentos das
TIC).

12. InstituicOes Externas
o Subsistema de articulacdo e cooperacdo externa. Estabelece pontes com 06rgédos
reguladores, empresas parceiras, ordens profissionais e outras universidades nacionais
e internacionais, ONG, associagdes para a validacéo, estagio e mobilidade académica.
13. Comisséo de Autoavaliacdo
« Orgdo de diagnostico e auditoria interna de qualidade. Realiza periodicamente
auditorias e relatorios de autoavaliacdo aos cursos e a instituigdo, cujos diagndsticos
retroalimentam o SIGQ e preparam a universidade para os processos formais de

Acreditacdo, (Vide anexo J — Guido de Autoavaliagéo).
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Conforme mencionado no ponto 3 dos subsistemas, O Sistema Interno de Gestdo da
Qualidade da UTANGA adopta o Ciclo PDCA como metodologia estruturante para a garantia
e promoc¢do da melhoria continua. Este ciclo assegura que todos os processos de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo sejam sistematicamente planeados, implementados, avaliados e
revistos, permitindo a Instituicdo responder de forma proactiva as exigéncias de qualidade,
acreditacdo e as necessidades da sociedade.

O Ciclo PDCA é uma metodologia de gestdo formada por quatro etapas, Planejar (Plan),
Fazer (Do), Checar (Check) e Agir (Act) e tem como principal objectivo promover a
melhoria continua de processos, produtos e resultados institucionais.

Amplamente conhecido como Ciclo de Deming, ajuda as Unidades Organicas e funcionais a
identificarem problemas, testar solucdes, medir resultados e padronizar o que funciona,
criando uma cultura de evolugéo constante.

Afinal, é uma ferramenta de qualidade que coloca em prética a identificacdo de oportunidades
de aprimoramento e auxilia na solucéo de problemas.

Assim, com o uso do ciclo PDCA o SGQ dispora de:

PLAN (Planear)
o Definir objectivos e metas;

« ldentificar problemas;
o Estabelecer indicadores
o Definir recursos, responsaveis e cronogramas.

DO (Executar)
o Implementar acgoes;

o Liderar, comunicar e motivar equipas;
» Desenvolver actividades.

CHECK (Verificar)
e Monitorar indicadores;

o Analisar resultados vs metas;
o Auvaliar desempenho.

ACT (Agir)
e Tomar decisdes correctivas;

o Ajustar processos;

o Implementar melhorias.

8. BENEFICIOS DO CICLO PDCA
Ao aplicar o Ciclo PDCA a UTANGA dispGe dos seguintes beneficios:
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1
2
3.
4

Qualidade dos Processos: Maior eficiéncia e padronizacéo institucional;

Qualidade do Corpo Docente: Exceléncia no ensino e valorizacdo docente;

Qualidade dos Discentes: Formagao de profissionais mais competentes e empregaveis;

Qualidade da Infraestrutura: melhores condicGes para ensino, investigacdo e

extensao;

Qualidade do Pessoal Técnico, Administrativo e de Gestdo: Servigos de apoio mais

ageis e cultura de melhoria continua.

9. GESTAO DE RISCOS DA QUALIDADE DO SIGQ

Principais riscos:

Processos pouco padronizados e sem monitorizacao;
Baixa qualificacdo e rotatividade do Corpo Docente;
Elevado insucesso académico e evasao estudantil;

Limitacdes e degradacédo da Infraestrutura fisica e tecnologica;

Insuficiéncia e baixa capacitagdo do Pessoal Técnico, Administrativo e de Gestéo.

Medidas mitigadoras:

Mapeamento e automacao de processos;

Plano de qualificagéo e retencdo docente;

Plano de sucesso e permanéncia do estudante;

Plano de investimento e manutencdo da infraestrutura;

Plano de capacitacdo e valorizacdo do PTA.

10.PLANO DE IMPLEMENTACAO DO SGQ

A implementacdo do sistema serd de forma anual e a sua revisdo sera de forma periddica.

Fase

v
\Y
VI
\1
Vil

Actividades Prazo
Aprovacdo do Regulamento da Gestdo da Qualidade 3 meses
Definicéo de indicadores 3 meses
Criacdo do SIGQ 3 meses
Criacdo de um aplicativo de gestéo 6 meses
Formacao institucional sobre o sistema 9 meses
Criacdo do Manual operacional da qualidade 10 meses
Implementacéo piloto do SIGQ 12 meses
Avaliag&o e ajustamentos Continuo
Monitorizagdo Continuo

Responsaveis
Senado
GGQ/Reitoria
Decana
FAE/GGQ
Director Técnico
GGQ

GGQ

GGQ

GGQ

GGQ
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11.RESULTADOS ESPERADOS

e Consolidagéo da cultura de qualidade;
o Melhoria do desempenho académico;

« Aumento da satisfacdo estudantil;

« Fortalecimento institucional;

e Melhoria da acreditagé@o dos cursos;

« Maior competitividade universitaria;

« Crescimento da investigacéo cientifica;

e Reconhecimento Nacional e Internacional.

12.NOTA FINAL

O Sistema Interno da Gestdo da Qualidade representa o compromisso da UTANGA com uma
gestdo baseada na exceléncia, na transparéncia e na melhoria continua. A adopcao do Sistema
Interno de Gestdo da Qualidade — SIGQ permite & Institui¢do gerir de forma integrada e eficaz
0S Seus processos, garantindo respostas consistentes as necessidades de estudantes, docentes,
funcionarios, parceiros e da sociedade. Ao alinhar a sua actuacdo com os principios da
qualidade, a UTANGA reafirma o seu propdsito de cumprir de forma sustentavel a sua missao
educativa, cientifica e cultural, e de posicionar-se como uma referéncia no Ensino Superior

em Angola.
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